REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Wilascicielem i prowadzacym sklep internetowy za pomocg witryny https://perfectcup.pl/
(zwanym dalej ,,Sklepem internetowym” lub ,,Sklepem™) jest Perfect Cup Sp. z 0.0. z siedzibg
w Cholerzynie 467, 32-060 Cholerzyn, wojewddztwo matopolskie, zarejestrowang w Rejestrze
Przedsigbiorcow Sadu Rejonowego dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem: 0000753841, NIP: 9442261624,
REGON: 381598315, (zwana dalej ,,Sprzedawcg”).

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest do wszystkich uzytkownikdw oraz okresla zasady
dokonywania rejestracji i korzystania z Konta indywidualnego, sprzedazy produktéw
Sprzedawcy za posrednictwem Sklepu internetowego oraz okre$la zasady 1 warunki
swiadczenia nieodptatnych ustug droga elektroniczna.

3. Klient ma mozliwo$¢ kontaktu ze Sklepem internetowym pod adresem e-mail:
kontakt@perfectcup.pl.

4. Administratorem danych osobowych Klientow jest Perfect Cup Sp. z 0.0. z siedzibg w
Cholerzynie 467, 32-060 Cholerzyn, wojewodztwo matopolskie, zarejestrowang w Rejestrze
Przedsigbiorcow Sadu Rejonowego dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 0000753841, NIP: 9442261624,
REGON: 381598315.

§ 1 Definicje

Klient — podmiot bedacy uzytkownikiem strony internetowej Sklepu, na rzecz ktérego zgodnie
z Regulaminem 1 przepisami prawa moga by¢ swiadczone ustugi za posrednictwem Sklepu
internetowego.

Kodeks Cywilny - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2014 r., poz.
121 ze zm.).

Konsument — oznacza osob¢ fizyczng dokonujaca z przedsigbiorcg czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.

Konto indywidualne — panel przypisany indywidualnie do Klienta po rejestracji danych w
systemie Sklepu internetowego, oznaczony adresem e-mail i hastem podanym przez Klienta w
systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, pozwalajacy na korzystanie przez Klienta z
dodatkowych funkcjonalnos$ci strony internetowej Sklepu.

Przedsigbiorca - oznacza osobe fizyczna, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca
osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzacg we wlasnym imieniu
dziatalno$§¢ gospodarczag lub zawodowag 1 dokonujacg czynnos$ci prawnej zwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.



Sprzedawca - Perfect Cup Sp. z 0.0. z siedzibg w Cholerzynie 467, 32-060 Cholerzyn,
wojewodztwo matopolskie, zarejestrowang w Rejestrze Przedsi¢biorcow Sadu Rejonowego dla
Krakowa Srodmiescia w Krakowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem: 0000753841, NIP: 9442261624, REGON: 381598315.

Towar — oznacza produkt przedstawiany kazdorazowo przez Sprzedawce w ramach Sklepu
internetowego, w celu jego sprzedazy.

Dane kontaktowe — nast¢pujace dane, za pomocg ktorych Klient ma mozliwosé
skontaktowania si¢ ze Sklepem internetowym: adres e-mail: kontakt@perfectcup.pl-

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow zawarta pomiedzy Sprzedawcag a Klientem,
ktérej warunki okresla w szczeg6lnosci niniejszy Regulamin. Umowa Sprzedazy jest zawierana
z wykorzystaniem §rodkOw porozumiewania si¢ na odleglos¢, po akceptacji Zamowienia przez
Sprzedawce na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Newsletter - nalezy przez to rozumie¢ biuletyn informacyjny dotyczacy nowosci oraz promocji
w Sklepie internetowym, na subskrybowanie ktorego Klient wyrazit zgod¢ poprzez podanie
swojego adresu e-mail w polu ,,Newsletter” na Stronie lub zaznaczajac opcje ,,Zapisz si¢ do
naszego newslettera” podczas uzupeiniania danych przy skladaniu zamoéwienia w Sklepie
internetowym;

§ 2 Postanowienia ogolne i zasady korzystania ze Sklepu

1. Dostgp do Regulaminu kazdy Klient moze uzyska¢ w dowolnym momencie, poprzez
odnosnik ,,Regulamin sklepu” umieszczony na stronie Sklepu internetowego, a takze poprzez
zapisanie jego wersji PDF na wybranym przez siebie no$niku .

2. Informacje o Towarach zamieszczone w Sklepie internetowym, takie jak zdjecia, opisy, ceny
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego,
zgodnie z warunkami Regulaminu.

3. Zdjgcia i1 opisy oferowanych produktow stuzg prezentacji konkretnie wskazanych na nich
modeli Towarow.

4. Minimalne wymagania techniczne, ktorych spelnienie jest niezbedne do wspotpracy z
systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje si¢ Sprzedawca, w tym zawarcia Umowy
Sprzedazy i $wiadczenia innych ustug elektronicznych, to: (1) komputer, laptop lub inne
urzadzenie multimedialne z dostgpem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej 1 wazny
adres e-mail; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji min. 17.0 lub Internet
Explorer w wersji min. 10.0, Opera w wersji min. 12.0, Google Chrome w wersji min. 23.0.,
Safari w wersji min. 5.0; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu to 1024x768 .

5. Nie jest dopuszczalne:



a. korzystanie ze Sklepu internetowego w celu prowadzenia dziatalnosci, ktora naruszataby
interes wiasciciela Sklepu internetowego, w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami
lub naruszajacy dobra osobiste 0sob trzecich,

b. dostarczanie do Sklepu tresci bezprawnych,

c. korzystanie ze Sklepu w sposob zaklocajgcy jego funkcjonowanie lub podejmowanie
czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynno$ci majacych na celu wejscie w
posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta, w tym danych innych Klientéw;

d. umieszczanie w ramach Sklepu niezamowionej informacji handlowej, oraz

e. korzystanie z treSci umieszczonych na stronie Sklepu do innego uzytku niz uzytek wilasny.

§ 3 Zasady skladania Zamowienia i zawierania Umowy Sprzedazy

1. Sprzedawca umozliwia zawieranie uméw sprzedazy Towaréw za posrednictwem sieci
Internet oraz §wiadczy inne ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie.

2. W celu rejestracji Konta indywidualnego oraz w celu zawarcia Umowy Sprzedazy za
posrednictwem strony internetowej Sklepu, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego
konta poczty elektronicznej.

3. Utworzenie Konta indywidualnego nie jest konieczne do ztozenia zamowienia w Sklepie
internetowym.

4. Klient moze sklada¢ zamowienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem strony
internetowej Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg.

5. W celu ztozZenia zamowienia nalezy dokona¢ wyboru Towarow w Sklepie, w szczeg6lnosci
w zakresie ich ilosci, koloru i rozmiaru. Kazdy z Towaroéw nalezy doda¢ do ,,Koszyka” za
pomoca opcji ,,Dodaj do Koszyka”. Wybor kazdego z Towardw spowoduje przejscie do
”Koszyka”. Aby kontynuowa¢ wybor Towardéw nalezy skorzysta¢ z opcji ,,Kontynuuj zakupy”.
Po skompletowaniu calo$ci zamowienia nalezy przejs¢ do ,,Koszyka” 1 kontynuowac procedure
sktadania zamowienia. Realizujgc zamowienie Klient uzupetnia swoje dane osobowe oraz adres
dostawy w odpowiednich polach. Klient w kolejnych krokach ma mozliwo$¢ wyboru sposobu
dostawy Towarow 1 metody platno$ci oraz jest informowany o facznej cenie za wybrany Towar
1 jego dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie jest zobowigzany ponie$¢ w
zwigzku z zamoOwieniem.

6. Nastepnie, Klient sklada zamowienie wybierajac opcje ,,Kupuje i place”.

7. Warunkiem zlozenia zamowienia jest akceptacja Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci
poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zaméwienia.

8. Informacje podane przez Klienta w toku sktadania zamowienia powinny by¢ zgodne z
prawda, aktualne oraz doktadne. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji



zamoOwienia, w przypadku, gdy podane dane s3 na tyle niedoktadne, Zze uniemozliwiajg
realizacje zamodwienia, w szczegOlnosci uniemozliwiaja prawidlowe dostarczenie
zaméwionego Towaru. Przed odmowg realizacji zaméwienia Sprzedawca podejmie probe
kontaktu z Klientem w celu ustalenia niezb¢dnych danych.

9. Do momentu zatwierdzenia wyboru Towarow przyciskiem ,,Kupuje i ptace”, Klient ma
mozliwo§¢ dokonywania zmian i modyfikacji Towaréw w zamowieniu, jak i danych
teleadresowych do wysytki lub faktury. Do momentu dokonania ptatnosci Klient moze
zaprzesta¢ sktadania zamowienia poprzez niekontynuowanie kolejnych krokow. W takiej
sytuacji zamoéwienie Klienta nie zostanie zrealizowane.

10. Ztozenie przez Klienta zamoéwienia stanowi ofertg Klienta ztozong Sprzedawcy do zawarcia
umowy sprzedazy Towardéw w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.

11. Po zlozeniu zamoéwienia, Sprzedawca przesyla na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej potwierdzenie zlozenia zamdwienia. Nastepnie, Sprzedawca przesyta na podany
przez Klienta adres poczty elektronicznej informacj¢ o przyjeciu zamowienia do realizacji.

12. Zawarcie Umowy Sprzedazy Towaréw pomiedzy Sprzedawca a Klientem nastepuje wraz z
otrzymaniem przez Klienta informacji o przyjgciu zamowienia, o ktorym mowa w ust. 11.
Informacja ta zawiera potwierdzenie warunkéw Umowy Sprzedazy zawartej na podstawie
Regulaminu.

§ 4 Utworzenie Konta indywidualnego

1. Klient ma mozliwo$¢ zalozenia konta indywidulanego poprzez zaznaczenie opcji ,,Stworzy¢
konto?” znajdujacej si¢ w ramach formularza zamowienia 1 umieszczenie hasta do konta w
odpowiedniej rubryce. W celu utworzenia Konta indywidualnego, Klient obowigzany jest
dokona¢ nieodptatnej rejestracji swoich danych w bazie Sklepu. Wypetnienie formularza
zamoOwienia wymaga podania nastepujgcych danych: imienia, nazwiska, opcjonalnie nazwy
firmy, adresu, adresu e-mail oraz ustalenia indywidualnego dla Klienta hasta.

2. Warunkiem utworzenia Konta indywidualnego jest akceptacja Regulaminu oraz PolitykKi
Prywatnosci poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

3. Po przestaniu wypelnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwilocznie,
droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym
potwierdzenie rejestracji Konta indywidualnego w Sklepie przez Sprzedawce. Z ta chwila
zawarta zostaje umowa o §wiadczenie drogg elektroniczng ustugi Konta indywidualnego, za$
Klient uzyskuje mozliwo$¢ dostepu do Konta indywidualnego i dokonywania zmian swoich
danych podanych w momencie rejestracji.



§ 5 Dostawa

1. Towary dostarczane sg na wskazany przez Klienta w zamowieniu adres na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Towary dostarczane sg za posrednictwem, firmy kurierskiej DPD poprzez Kuriera,
akceptowana jest rOwniez wysytka za pobraniem. Optaty za dostaw¢ Towardéw sg podawane w
ramach formularza zamdowienia.

3. W dniu nadania Towaru do Klienta Sprzedawca wysyla na adres poczty elektroniczne;j
Klienta informacj¢ o wystaniu przesyitki.

4. Towary dostarczane sg w terminie od 2 do 3 dni roboczych. W przypadku podania terminu
dostawy w dniach roboczych nalezy rozumie¢ pod tym pojeciem wszystkie dni od poniedziatku
do piatku wigcznie, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 6 Ceny i PlatnoSci
1. Ceny na stronie podawane w zlotych polskich sg cenami brutto, zawieraja podatek VAT.

2. Do ceny towaru nalezy doliczy¢ koszt przesytki, ktérego wysokos$¢ uzalezniona jest od
wybranej formy dostawy 1 ptatnosci.

3. Cena zakupu towaru podana na stronie Sklepu jest ostateczna i ma charakter wiazacy od
momentu otrzymania przez Klienta wiadomosci elektronicznej z potwierdzeniem przyjecia
zlozonego przez Klienta zamowienia zakupu wybranych Towaréw, wskazanego w § 3 ust. 10.
Cena ta nie zmieni si¢, niezaleznie od wprowadzonych na stron¢ internetowg Sklepu zmian cen
lub rozpoczetych akcji promocyjnych lub wyprzedazowych.

4. Klient placi ceng za zamdéwione Towary wraz z kosztami dostawy, wedle swego wyboru:
a. przelewem bankowym na podany ponizej rachunek bankowy Sprzedawcy, przed dostaw3a:
Alior Bank S.A.

Numer rachunku: 68 2490 0005 0000 4520 7554 3656

b. przelewem bankowym lub karta platnicza za posrednictwem platnosci elektronicznej
realizowanej w systemie platniczym:

e PayPal obstlugiwanym przez spotke PayPal (Europe) S.a r.l. & Cie, S.C.A z siedzibg
pod adresem L-1150 w Luksemburgu, przed dostawg;

e Tpay.com obstugiwanym przez spotke Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w
Poznaniu, adres: ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan, KRS: 0000412357, NIP:
7773061579, REGON: 300878437,

c. za pobraniem pracownikowi firmy kurierskiej w miejscu dostawy.



5. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci okreslonego w ust. 4a., brak
otrzymania ptatno$ci na rachunek Sprzedawcy w terminie 3 dni roboczych od daty zawarcia
Umowy Sprzedazy, a nastgpnie w dodatkowo wyznaczonym przez Sprzedawce terminie,
powoduje mozliwo$¢ odstgpienia od Umowy Sprzedazy przez Sprzedawce. Klient moze
rowniez do momentu otrzymania wiadomo$ci o wystaniu Zamdwienia anulowaé je bez
ponoszenia konsekwencji, kontaktujac si¢ ze Sprzedawca w godzinach pracy za pomocg
numeru telefonu podanego w zakladce Kontakt, co nie narusza jego prawa do odstgpienia od
umowy.

6. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci okreslonego w ust. 4b., niniejszego
paragrafu, Sprzedawca rozpocznie realizacj¢ zamowienia po otrzymaniu z Systemu PayPal lub
systemu Tpay.com potwierdzenia dokonania ptatnosci, nie wezesniej jednak niz po przestaniu
do Klienta wiadomosci elektronicznej z potwierdzeniem przyjecia ztozonego przez Klienta
zamoOwienia zakupu wybranych Towarow, wskazanego w § 3 ust. 10.

7. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci okreslonego w ust. 4c., brak zaptaty
przy odbiorze Towaru, pomimo wyznaczenia przez Sprzedawce dodatkowego odpowiedniego
terminu, powoduje mozliwo$¢ odstgpienia od Umowy Sprzedazy przez Sprzedawce. Klient
moze rowniez we wskazanym terminie anulowa¢ Zamowienie bez ponoszenia konsekwencji,
co nie narusza jego prawa do odstgpienia od umowy.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen Towardow znajdujgcych si¢ w Sklepie,
wprowadzania nowych Towarow do Sklepu, przeprowadzania i1 odwotlywania akcji
promocyjnych na stronach sklepu, badz wprowadzania w nich zmian zgodnie z Kodeksem
cywilnym i innymi ustawami, przy czym zmiany takie nie naruszajg praw osob, ktore zawarly
Umowy Sprzedazy Towardéw oferowanych przez Sklep przed dokonaniem ww. zmian lub praw
0sOb uprawnionych do korzystania z danej promocji, zgodnie z jej zasadami 1 w okresie jej
trwania.

§ 7 Reklamacje

1. Jezeli zakupiony Towar ma wade fizyczng lub prawng, Sprzedawca odpowiada wzgledem
Klienta na zasadzie art. 556 i nastgpnych Kodeksu cywilnego (r¢kojmia).

2. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pelni poprawnego funkcjonowania
Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje si¢ usunac
w rozsagdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

3. Jezeli sprzedany Towar ma wade, Klient moze:

a. ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwlocznie 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar
wadliwy na wolny od wad albo wad¢ usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar
byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zadosé
obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usunigcia wad.



b. zagda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo usuni¢cia wady. Sprzedawca jest obowigzany
wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usungé¢ wade w rozsagdnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

4. Klient moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuni¢cia wady zada¢ wymiany
Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zada¢ usuni¢cia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodno$ci z umowa w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ wartos¢ Towaru wolnego od
wad, rodzaj 1 znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na
jakie narazalby Klienta inny sposob zaspokojenia.

5. Sprzedawca moze odmowi¢ zado$éuczynienia zadaniu Klienta co do wymiany Towaru na
wolny od wad albo usunigcia wady, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci z Umowa Sprzedazy
Towaru wadliwego w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub w poréwnaniu z
drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowa Sprzedazy wymagaloby
nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.

6. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu r¢kojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz
wadliwg na adres Sprzedawcy. Koszt dostarczenia Towaru pokrywa Sprzedawca.

7. Sprzedawca odpowiada z tytutu rgkojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uplywem dwoch lat od wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usunigcie wady lub wymiane
Towaru na wolny od wad przedawnia si¢ z uptywem roku, lecz w przypadku gdy klient jest
Konsumentem, termin ten nie moze zakonczy¢ si¢ przed uplywem terminu okreslonego w
zdaniu pierwszym W tym terminie Klient moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy lub ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady Towaru. Jezeli Klient Zadat wymiany Towaru
na wolny od wad lub usuni¢cia wady, termin do odstgpienia od Umowy Sprzedazy lub zlozenia
oswiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna si¢ z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do
wymiany Towaru lub usunigcia wady.

8. Reklamacje mozna zlozy¢ na pisSmie poprzez odestanie towaru wraz z opisem wady i
dowodem zakupu w Sklepie, listem poleconym lub inng formg przesytki, na adres: Cholerzyn
467, 32-060 Cholerzyn . Reklamacje mozna sktada¢ réwniez poprzez wystanie wiadomosci e-
mail na adres: kontakt@perfectcup.pl z zawarciem opisu zglaszanej wady i zdje¢ wadliwego
towaru lub opisu zglaszanego problemu, jesli reklamacja dotyczy nieodplatnych ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce.

9. Klient otrzyma informacj¢ o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia
zgloszenia zadania przez Klienta.

10. Sprzedawca nie zobowigzuje si¢ w ramach niniejszego Regulaminu do korzystana z
pozasadowego rozwigzywania sporow, o ktorych mowa w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.



§ 8 Prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy

1. Towar dostarczany jest w zapieczetowanym opakowaniu. Klient bedgcy Konsumentem,
ktory zawart Umowe Sprzedazy, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny, jezeli opakowanie towaru nie zostato otwarte po dostarczeniu.

2. Zgodnie z art. 38 pkt 5) ustawy o prawach konsumenta, konsumentowi nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczg¢towanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu
na ochron¢ zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

3. Bieg terminu na odstagpienie od Umowy Sprzedazy rozpoczyna si¢ od chwili objecia Towaru
w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia.

4. Konsument moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy informujac Sklep o swojej decyzji o
odstagpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia, na przykiad wystanego
pisemnie na adres lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Sprzedawcy podany w Danych
kontaktowych.

5. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza, ktory dostepny jest tutaj perfectcup.pl/wzor
formularza.pdf, jednak nie jest to obowigzkowe. Klient moze rowniez wypetié i przestaé
skanem formularz lub jakiekolwiek inne jednoznaczne o§wiadczenie za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres Sprzedawcy podany w Danych kontaktowych. W przypadku ztozenia
przez Klienta o§wiadczenia o odstgpieniu droga elektroniczng, Sprzedawca niezwlocznie
przesle Klientowi na trwatym no$niku potwierdzenie otrzymania tego oswiadczenia.

6. Do zachowania terminu okreslonego w ust. 1 wystarczy wystanie o§wiadczenia o odstapieniu
przed jego uptywem.

7. W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy, jest ona uwazana za niezawartg.

8. Jesli Konsument ztozyl os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy zanim
Sprzedawca przyjal jego oferte, oferta przestaje wigzac.

9. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, zwroci¢ mu
dokonane przez niego ptatnosci, za wyjatkiem kosztu dostarczenia Towaru. Sprzedawca moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania z
powrotem Towaru lub dostarczenia przez Klienta dowodu odestania Towaru, w zaleznos$ci od
tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyl Konsument chyba, ze Konsument wyraznie
zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

10. Jezeli Konsument korzystajacy z prawa do odstgpienia wybrat sposob dostarczenia Towaru
inny niz najtanszy zwykty sposob dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.



11. Konsument ma obowigzek zwroci¢c Towar Sprzedawcy niezwlocznie, jednak nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy Sprzedazy. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

12. W wypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Klient bedgcy Konsumentem ponosi
bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

§ 9 Inne ushlugi Swiadczone droga elektroniczna

1. Sprzedawca, oprocz umozliwiania zawierania za posrednictwem Sklepu Umow Sprzedazy
zgodnie z niniejszym Regulaminem, §wiadczy réwniez nieodptatnie droga elektroniczng
nastepujace ushugi na rzecz Klientow:

a. Ustuge Newsletter,
b. Ustuge Konta indywidualnego
c. Ustuga informowania o statusie zamdwienia.

2. W celu rozpoczecia §wiadczenia ustugi Newsletter, wymagane jest wyrazenie zgody na
otrzymywanie Newslettera przez Klienta poprzez podanie swojego adresu e-mail w
odpowiednim polu na Stronie lub poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola uzupetniania
danych przy sktadaniu zamowienia w Sklepie internetowym oraz jej potwierdzenie poprzez
kliknigcie w link aktywacyjny wystany przez Sprzedawce na adres e-mail podany przez Klienta
(moment rozpoczgcia §wiadczenia ustugi dostarczania Newslettera).

3. Newsletter §wiadczony jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient ma mozliwos¢, w
kazdej chwili 1 bez podania przyczyny, wypisania si¢ z Newslettera (rezygnacji z Newslettera)
w szczegOlnoSci poprzez kliknigcie w link dezaktywacyjny znajdujacy si¢ w kazdym
Newsletterze przesytanym do Klienta w formie wiadomos$ci e-mail lub wystanie stosownego
zadania do Sprzedawcy wykorzystujac dane kontaktowe.

4. Usluga Konta indywidualnego dostgpna jest po dokonaniu rejestracji danych w systemie
Sklepu na zasadach opisanych w paragrafie 4 Regulaminu i polega na udostepnieniu Klientowi
indywidualnego panelu w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, pozwalajacego Klientowi
korzysta¢ z dodatkowych funkcjonalnosci strony internetowej Sklepu, takich jak modyfikacja
danych Klienta i podtrzymywanie sesji Klienta po zalogowaniu si¢ przez niego do Konta
indywidualnego.

5. Ushuga informowania o statusie zamoéwienia jest realizowana po zlozeniu zamdéwienia w
Sklepie internetowym, poprzez wysylanie, na wskazany przez Klienta w formularzu
zamoOwienia adres e-mail, wiadomosci z informacja o etapie realizacji zamowienia.

6. Klient uprawniony jest w kazdym momencie do zadania zaprzestania §wiadczenia przez
Sklep ustug wskazanych w ust. 1. W takim wypadku umowa o §wiadczenie odpowiednio ustug
Newslettera badz ustugi Konta indywidualnego rozwiazuje si¢, a Sprzedawca ma 14 dni na
odpowiednio usuni¢cie Konta indywidualnego badz usuni¢cie danych Klienta z bazy danych
0s0b, ktore wyrazity zgod¢ na otrzymywanie Newslettera, z zastrzezeniem zasad przetwarzania



danych osobowych Klientow zawartych w dokumencie ,,Polityka Prywatnosci”, dostepnej na
stronie internetowej Sklepu pod zaktadka ,,Polityka Prywatno$ci”.

§ 10 Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Sprzedawce jako administratora danych

osobowych.

2. Sprzedawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong
danych osobowych.

3. Zasady i cele przetwarzania danych osobowych Klientow zawarte sa w dokumencie
,Polityka Prywatnos$ci”, dostgpnej na stronie internetowej Sklepu pod zaktadka ,,Polityka
Prywatnosci”.

§ 11 Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia 20 lutego 2019 r.
2. Umowy zawierane przez Sprzedawceg zawierane sg w jezyku polskim.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy. W przypadku umow zawieranych z Klientami bedacymi Przedsigbiorcami Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$¢ tylko w przypadku umyslnego wyrzadzenia szkody i w granicach
rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedacego Przedsigbiorca.

4. Strony bedg dazyty do polubownego rozwigzania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
umowy zawartej na podstawie niniejszego Regulaminu.

5. Klientowi bgdagcemu Konsumentem przystuguje mozliwos¢ skorzystania z nastgpujacych,
pozasadowych sposobow dochodzenia roszczen oraz rozpatrywania reklamacji:

a. mozliwo§¢ zwrdcenia si¢ z wnioskiem o przeprowadzenie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich na podstawie Ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. z 2016 r.,
poz. 1823), tj. np. do Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Katowicach;

b. wystapienie z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staly Polubowny Sad Konsumencki
dziatajacy przy odpowiednim Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej oraz

c. zwrocenie si¢ do Miejskiego Rzecznika Praw Konsumentéw o pomoc w zakresie ochrony
interesOw 1 praw konsumentow. Bezptatng pomoc konsumentom w zakresie ochrony ich praw

1 interesOw $§wiadczg takze organizacje spoteczne, takie jak np. Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich;



d. rozwigzaniu sporu moze stuzy¢ rowniez platforma internetowa ODR, ktora jest dost¢pna pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia zakup Towarow oferowanych przez Sklep. Sklep
umozliwi Klientowi zapoznanie si¢ z Regulaminem przy skladanym zamowieniu. Wszystkie
zamoOwienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego
Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktory obowiazywat w dniu sktadania
zamowienia przez Klienta. Klienci posiadajacy Konto indywidualne zostang poinformowani o
zmianie Regulaminu za posrednictwem korespondencji e-mail. Klientowi, ktory nie akceptuje
wprowadzonych w Regulaminie zmian przystuguje prawo odstgpienia od umowy §wiadczenia
ustug drogg elektroniczna.

7. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstalych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
majg zastosowanie powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:
Kodeksu Cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

